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Ficha técnica

Estudo Quantitativo, 100% Online

Recolha dos dados em Agosto de 2023, via painel independente

Pessoas com pets, responsáveis pela ida ao veterinário
(Residentes em Portugal, com mais de 18 anos)

Amostra Total

Pessoas com pets

Target



47%
53%

18 a 24 

anos; 5%

25 a 34 

anos; 

23%

35 a 44 

anos; 

29%

45 a 54 

anos; 

24%

55 a 64 

anos; 

13%

65 anos 

ou mais; 

6%

72%

28%

Regiões 
Urbanas

Regiões 
Suburbanas

Género Região

Classe A -
Alta; 11%

Classe B - 
Média …

Classe C1 -
Média; 37%

Classe C2 - 
Média baixa; 

26%

Classe D -
Baixa; 2%

Faixa Etária Classe Social

Distrito

26,1%

16,8%

8,2%

8,1%

6,8%

4,4%

4,2%

4,0%

4,0%

2,8%

2,3%

1,9%

1,8%

1,8%

1,4%

1,4%

1,2%

1,1%

1,1%

0,5%

Lisboa

Porto

Braga

Setúbal

Aveiro

Faro

Coimbra

Leiria

Santarém

Viseu

Açores

Évora

Castelo Branco

Vila Real

Bragança

Viana do castelo

Madeira

Guarda

Beja

Portalegre

Ficha técnica



Pets em Portugal



Cães vs Gatos

Quantos cães/gatos tem?
n=489 (tutores com cão e/ou gato)Pets em Portugal



69%

54%

11%

6%

3%

2%

Cães

Gatos

Pássaros

Peixes

Répteis

Roedores

1.5

1.8

# médio de 
pets/tutor

28%
dos tutores 

têm cão e gato

72%

20%
8%

57%

27%
16%

3.3 43%
30% 27%

Quantos cães/gatos tem?
n=489 (tutores com cão e/ou gato)

Que animais de estimação tem?
n=517

Tipo de animal por tutor
Pets em Portugal



65% 65%

78%

66%
61%

53%

37%

20%

31%

15%

22%

15% 30%

26%

9%

4%
6%

9%

11%

9%

19%

6%
1% 3%

14%
8%

19%

Total 18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 anos ou mais

Mais de 30 anos

21 a 30 anos

11 a 20 anos

1 a 10 anos

Há quantos anos tem animal de estimação?
n=517

Qual a tendência na aquisição de pets?
Pets em Portugal



1 ano; 
14%

2 anos; 
17%

3 anos; 
12%

4 anos; 
9%

5 anos; 
13%

6 
anos; 
5%

7 
anos; 
6%

8 
anos; 
7%

9 
anos; 
3%

10 anos; 
13%

2021/2022 2020/2021

29%

48% >45 anos

Tutores com pets há menos de 10 anos
n=334

E na última década? Que impacto teve a pandemia?
Pets em Portugal



68% 32%

Tutores com pets 

saudáveis

Tutores com 

pets com 

problemas de 

saúde

P
ro

b
le

m
a
s 

d
e
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a
ú

d
e
 m

a
is

 

fr
e
q

u
e
n

te
s 

40,3%

21,4%

15,6%

14,9%

14,3%

7,8%

7,8%

6,5%

5,2%

3,2%

2,6%

4,5%

Alergias

Doenças dermatológicas

Doenças musculoesqueléticas

Doenças renais / do trato urinário

Doenças do trato GI / hepáticas

Doenças cardíacas

Doenças do trato respiratório

Neoplasias

Doenças neurológicas

Doenças endócrinas / diabetes

Doenças oculares

Outro

O(s) seu(s) animal(is) de estimação tem(êm) algum dos seguintes
problemas de saúde?
n=476

A saúde dos nossos pets
Pets em Portugal



Relação Tutor-Pet



Escolha a frase com que mais se identifica quando pensa no(s) seu(s) animal(is) de 
estimação?
n=517Ligação emocional vs funcional

Relação Tutor-Pet



+ Cães e Gatos
+ Tutores que 
vivem sozinhos

+ Outros
+ Famílias

Escolha a frase com que mais se identifica quando pensa no(s) seu(s) animal(is) de 
estimação?
n=517

Diferenças sociodemográgicas
Relação Tutor-Pet



Padrões de Consumo



97%
70% 63% 56%

41% 28%

Alimentação seca/húmida Brinquedos e/ou
acessórios

Snacks Produtos de higiene Medicamentos Alimentos
complementares

15% 8% 10% 17%

77%

41%

81% 79% 84%
75%

49% 51%
33%

42%
28% 31%

14%
27%

Alimentação seca/húmida Brinquedos e/ou
acessórios

Snacks Produtos de higiene Medicamentos Alimentos
complementares

(vitaminas/suplementos)

Clínica Veterinária Pet Shop/Farmácia/Supermercado (loja física) Online

Que produtos costuma comprar para o(s) seu(s) animal(is) de estimação?
Indique-nos o local ou locais onde compra habitualmente esses produtos.
n=476

Produtos + adquiridos e canais habituais
Padrões de Consumo



8,8

7,1

5,5

8,6
9,0

8,3
8,0

8,3 8,4
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Serviços mais valorizados

Agora pense nos serviços habitualmente prestados pelo veterinário. Utilizando
uma escala de 1 a 10, indique-nos os serviços que mais valoriza. n=458Com que frequência leva o(s) seu(s) animal(is) de estimação ao veterinário?

Ida ao veterinário
Padrões de Consumo



67%

41%

19% 18%
15%

Serviços de bem-

estar

Seguros/planos de

saúde

Hotéis Sessões de treino Pet sitting/pet

walking

60%

40%

Tutores que adquirem 

serviços 

complementares

Tutores que não 

adquirem serviços 

complementares

Para além da ida ao veterinário, que tipos de serviços complementares utiliza para
o(s) seu(s) animal(is) de estimação?
n=458Serviços complementares - Cães e Gatos

Padrões de Consumo



Menos de 100€; 
34% Menos de 100€; 

15%

Menos de 100€; 
63%

Entre 100 e 300€; 
47%

Entre 100 e 300€; 
43%

Entre 100 e 300€; 
26%

Entre 300 e 750€; 
14%

Entre 300 e 750€; 
32%

Entre 300 e 750€; 
8%

Mais de 750€; 5% Mais de 750€; 10% Mais de 750€; 2%

Veterinário Alimentação Serviços Complementares

Menos de 50€; 
25% Menos de 50€; 

13%

Menos de 50€; 
49%

Entre 50 e 150€; 
49%

Entre 50 e 150€; 
33%

Entre 50 e 150€; 
22%

Entre 150 e 350€; 
19%

Entre 150 e 350€; 
38%

Entre 150 e 350€; 
9%

Mais de 350€; 7% Mais de 350€; 
18%

Mais de 350€; 2%

Veterinário Alimentação Serviços Complementares

Pensando num ano, qual o gasto familiar médio por cão/gato em veterinário,
alimentação e serviços complementares.
n=458

Gasto familiar anual médio por animal
Padrões de Consumo



46%
18% 16% 12% 7%

Mantenho o que comprava antes, 

mas procuro alternativas mais baratas

Os preços aumentaram, mas 

não olho a gastos no que 

toca ao(s) meu(s) pet(s)

Tenho adquirido menos 

serviços

Tenho diminuído a 

quantidade/diversidade 

de produtos que 

compro

Não sinto 

diferença 

nos preços

Tendo em conta o panorama económico atual, qual a frase que melhor descreve a sua
postura em relação aos gastos com o(s) seu(s) animal(is) de estimação?
n=476

Gasto familiar anual médio por animal
Padrões de Consumo



Relação Tutor-Veterinário



15% 85%

85%

60%

52%

33%

21%

17%

5%

Sinto-me satisfeito(a) com o…

Confiança no corpo clínico

Proximidade

Preços praticados

Oferta de serviços (especialidades…

Hábito

Tem acordo com o meu seguro

34%

30%

16%

13%

11%

11%

9%

Preços muito altos

Não tinha os serviços que precisava

Vi publicidade/fui aconselhado por…

Descontentamento com a clínica…

Falta de confiança no corpo clínico

Proximidade

Horário/Urgência

Tutores-mercenários Tutores-apóstolos

Nas últimas 3 idas ao veterinário, foi a mais do que uma clínica ou foi sempre à
mesma?
n=476

Lealdade e motivações
Relação Tutor-Veterinário



8,9

8,4

8,5

7,0

8,8

8,1

8,5

Confiança no corpo clínico

Especialidades médicas

Disponibilidade de exames

Acordo com seguros / planos de saúde / cheque veterinário

Simpatia da equipa

Características do espaço

Preços praticados

Utilizando uma escala de 1 a 10, em que 1 significa não valorizo nada e 10
significa valorizo totalmente, indique-nos os aspetos que mais valoriza na ida
ao veterinário. n=476

Serviços mais valorizados na ida ao veterinário
Relação Tutor-Veterinário



Global

8.8

Tutores que nas últimas 3 
idas ao veterinário, foram a 
mais do que uma clínica 8.2 Tutores que nas últimas 3 

idas ao veterinário, foram 
sempre à mesma clínica

8.9

Numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito), qual o seu nível de
satisfação da última visita ao veterinário?
n=476

Nivel de satisfação
Relação Tutor-Veterinário



Relembrar a consulta de 
rotina/vacinação

Recordar o agendamento 
de consultas e/ou exames 

clínicos

Lembretes para toma de 
medicação/desparasitação

Campanhas de 
marketing/promoções

5%

10%

6%

2%

6%

16%

16%

14%

44%

29%

64%

62%

62%

43%

41%

15%

12%

18%

11%

25%

Chamada Email SMS WhatsApp

Em que situação(ões) gostaria de receber contactos da clínica veterinária? E para a
realização desses contactos, porque via ou vias gostaria de ser contactado?
n=476

Motivos e preferências de contacto
Relação Tutor-Veterinário

Lembretes para serviços 
de bem-estar

Nenhuma

70%

63%

48%

30%

14%

1%



Principais Conclusões



Principais Conclusões

A tendência é clara: cada vez há mais pets e cada vez menos são vistos 
como…pets! Isso significa mais valor e vontade de comprar mais variedade, 
não só de produtos mas também de serviços.

Apesar do online ser uma opção para muitos tutores, não substitui os canais 
presenciais.

No que toca ao veterinário, a lealdade é motivada pela qualidade do serviço e 
confiança, tornando o preço secundário. 



Mariana Jerónimo

B Dev & Consulting Manager

mariana.jeronimo@2logical.net

Dilen Ratanji

CEO

dilen@vetbizz.pt
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