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Ficha tecnica
o

Estudo Quantitativo, 100% Online
% Recolha dos dados em Agosto de 2023, via painel independente

‘Q‘. Pessoas com pets, responsaveis pela ida ao veterinario
— (Residentes em Portugal, com mais de 18 anos)

Amostra Total
Pessoas com pets

Target
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Género

Faixa Etaria

55a 64
_anos;
13%
65 anos
ou mais;
6%

18224

anos; 5%

Regioes
Suburbanas

Regiao

28%

Regioes
Urbanas

Classe Social

Classe D -

Classe C2 -
Baixa; 2%

Média baixa;
26%

Classe C1 -
Média; 37%

Classe A -
lta; 11%

Classe B -

Lisboa

Porto

Braga

Setubal
Aveiro

Faro

Coimbra

Leiria
Santarém
Viseu

Acores

Evora

Castelo Branco
Vila Real
Braganca
Viana do castelo
Madeira
Guarda

Beja
Portalegre

Distrito

I 26, 1%

I 16,5%
I S 2
I S %
I -.5%
N 2 4%
N 20
N £, 0%
B 2 0%

Bl 23%
3%

M 19%

M 1,38%

M 13%

M 14%

B 4%

H12%

H11%

H11%

10,5%
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Pets em Portugal ‘




Quantos caes/gatos tem?

Pets e m Po rtu g a l n=489 (tutores com c3o e/ou gato)

Caes vs Gatos
[ e

® i Gatos
@ # Caes

®i# Cies @# Gatos
® i Gatos

@i Caes



Pets em Portugal

Quantos caes/gatos tem?

Tipo de animal pOr tutor n=489 (tutores com cao e/ou gato)
G X
# médio de
pets/tutor
\/
o | p.g
28%
1.5
dos tutores -
# Caes = 1 #Caes =2 #Caes>=3
Passaros
57%
Peixes - 27%
. # Gatos = 1 # Gatos = # Gatos >= 3
Reéepteis

Roedores

| 33 -

30% 27%
Que animais de estimacao tem?
n=517

# animais = 2 # animais >= 4 # animais =

VetT@:k



Pets em Portugal

Qual a tendéncia na aquisicao de pets?

Ha quantos anos tem animal de estimacao?

n=517

Total

18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

VetT@:k

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 anos ou mais

m Mais de 30 anos
m21a30anos
m11a20anos
m1al0anos



Tutores com pets ha menos de 10 anos

Pets em Portugal

E na ultima decada? Que impacto teve a pandemia?
G

S 9 ‘
| 107anos;
diloS;  © =
A 3%

2021/2022 2020/2021
N J

.
N8
Tove 29%

HOME 4189 >45 anos




O(s) seu(s) animal(is) de estimacao tem(ém) algum dos seguintes

Pets em Portugal

A saude dos nossos pets
G

Alergias 40,3%

Doencas dermatoldgicas 21,4%

Tutores com pets
saudaveis

Doencas musculoesqueléticas 15,6%

Doencas renais / do trato urindrio _ 14,9%

2
©
S
(),
38
a = Doencas do trato Gl / hepaticas
Qo 9
O g. Doencas cardiacas
)
©c @
& = Doencas do trato respiratorio
<))
Tutores com = Neoplasias
pets com o
a
problemas de Doencas neuroldgicas
saude

Doencas enddcrinas / diabetes

Doencas oculares l 2,6%

Outro . 4,5%
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R l = t P t Escolha a frase com que mais se identifica quando pensa no(s) seu(s) animal(is) de
elacao Tutor-Pe estimacio?

n=517

Ligacao emocional vs funcional
G

()

Faz{em) parte da familia

14%

13%

aa Faz{em)-me companhia -

/0\ E(s30) como um filho

aa E(s30) apenas um animal . 49

aa Guarda(m) a minha casa I 1%

@® Emocional

@ Funcional




Relacao Tutor-Pet +Outros

+ Familias
Diferencas sociodemogragicas
G

® Emocional @ Funcional

16% 17%
84% 83%

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a64 anos 65 anos ou mais

®Emocional @ Funcional /0\

+ Caes e Gatos
+ Tutores que
vivem sozinhos

Suburbana Urbana

Faixa etaria Regiao

Escolha a frase com que mais se identifica quando pensa no(s) seu(s) animal(is) de
estimacao?

VetTg/xk n=517
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Padroes de Consu
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Que produtos costuma comprar para o(s) seu(s) animal(is) de estimacao?

~
Pad roes de Consumo Indique-nos o local ou locais onde compra habitualmente esses produtos.

n=4/76
Produtos + adquiridos e canais habituais
G

Alimentacao seca/humida Brinquedos e/ou Snacks Produtos de higiene Medicamentos Alimentos

acessorios complementares
81% 79% 84% 75% 77%
0 51%
42% 497 41%
33% 0 31%
28% 27%
0)
I — - ] ]

Alimentacao seca/humida Brinquedos e/ou Snacks Produtos de higiene Medicamentos Alimentos

acessorios complementares

(vitaminas/suplementos)

m Clinica Veterinaria B Pet Shop/Farmacia/Supermercado (loja fisica) m Online

VetT@:k



Padroes de Consumo

Ida ao veterinario
L e

2 VeZes por ano 36%

N
I

Mais do que 2 vezes por ano 32%

1 vez por ano 25%

Apenas se for necessario

1 vez de 2 em 2 anos

2 VeZes por ano

Consultas presenciais

1 vez por ano 27%

Mais do que 2 vezes por ano 24%

Apenas se for necessario 14%

1 vez de 2 em 2 anos I 2%

Com que frequéncia leva o(s) seu(s) animal(is) de estimacao ao veterinario?

Servicos mais valorizados

i o
U
N
N\

encia

~n

inacao

Consultas ao domicilio

Internamento/Hospitalizacao
Cirurgias

Castracao/esterilizacao

Telemedicina
Servico de urg

Vac

Agora pense nos servicos habitualmente prestados pelo veterinario. Utilizando
uma escalade 1 a 10, indique-nos os servicos que mais valoriza. n=458



Pad raes de Consu mo P(ar)a alé(rr; da idal(a(; (\j/eterinério, q;Je tipos de servicos complementares utiliza para
o(s) seu(s) animal(is) de estimacao-

n=458

Servicos complementares - Caes e Gatos
G

Tutores que nao
adquirem servicos
complementares

Tutores que adquirem

servigos Servicos de bem- Seguros/planos de Hotéis Sessoes de treino Pet sitting/pet
complementares estar saude walking

VetTQi):k



Padroes de Consumo

Gasto familiar anual médio por animal
G

Mais de 750€; 5% Mais de 750€; 10% Mais de 750€; 2%

Entre 300 e 750%€;
Entre 300 e 750%€; 8%
14%
Entre 100 e 300%;

Entre 300 e 750€;
26%

32%

Entre 100 e 300€;
47%

Entre 100 e 300€;
43%

Veterinario Alimentacao Servicos Complementares

Pensando num ano, qual o gasto familiar
alimentacao e servicos complementares.

n=458

Mais de 350€; 7%

Entre 150 e 350€;
19%

Entre 50 e 150%;
49%

Veterinario

Mais de 350€;
18%

Entre 150 e 350€;
38%

Entre 50 e 150%;
33%

Alimentacao

médio por cdao/gato em veterinario,

Mais de 350€; 2%

Entre 150 e 350%€;
9%

Entre 50 e 150€;
22%

Servicos Complementares




Padroes de Consumo

Gasto familiar anual médio por animal
G

46%

Mantenho o que comprava antes,
mas procuro alternativas mais baratas

Tendo em conta o panorama economico atual, qual a frase que melhor descreve a sua
postura em relagao aos gastos com o(s) seu(s) animal(is) de estimacao?

n=476

Os precos aumentaram, mas
nao olho a gastos no que
toca ao(s) meu(s) pet(s)

18%

16%

Tenho adquirido menos
Servicos

Tenho diminuido a
quantidade/diversidade
de produtos que
compro

12% 7%

Nao sinto
diferenca
nos precos
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Nas ultimas 3 idas ao veterinario, foi a mais do que uma clinica ou foi sempre a

Relacao Tutor-Veterinario

n=476

Lealdade e motivacoes
G

Tutores-apostolos

Tutores-mercenarios

Precos muito altos 34%

Nao tinha os servigos que precisava 30% Confianca no corpo clinico
Vi publicidade/fui aconselhado por... 16% Proximidade
Descontentamento com a clinica... 13% Precos praticados

Proximidade 11% Habito

Falta de confianca no corpo clinico - 11% Oferta de servicos (especialidades...

Horario/Urgéencia 9% Tem acordo com o0 meu seguro




Utilizando uma escala de 1 a 10, em que 1 significa nao valorizo nada e 10

Rela ga O TUtO r-vete ri n a’ rio significa valorizo totalmente, indigue-nos os aspetos que mais valoriza na ida

. . . . e . . ao veterinario. n=476
Servicos mais valorizados na ida ao veterinario

G
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I
Confianca no corpo clinico 8.9

Especialidades médicas

Disponibilidade de exames 8,5
Acordo com seguros / planos de saude / cheque veterinario

Simpatia da equipa 8,8
Caracteristicas do espaco

Precos praticados 8,5



Numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito), qual o seu nivel de

R e la gs o TUtO r- Vete ri n a' ri O satisfacdo da ultima visita ao veterinario?

n=476
Nivel de satisfacao
G

Global

8.8

0 1 2 3 i 5 6 7 8 9 10

Tutores que nas ultimas 3 Tutores que nas tltimas 3
idas ao veterinario, foram a o ° idas ao veterindrio, foram

mais do que uma clinica sempre a mesma clinica



Em que situacao(0es) gostaria de receber contactos da clinica veterinaria? E para a

~ e / 4 e
R e la ga o TUtO r- Vete r' n a r‘ o realizacao desses contactos, porque via ou vias gostaria de ser contactado?

n=476
Motivos e preferencias de contacto
L

Relembrar ? consu.lta Ele 5% 16%
rotina/vacinacao
Recordar o agendamento
de consultas e/ou exames 10% 16%
clinicos

Lembretes para toma de
medicacao/desparasitacao

6% 14%

Campanhas de
marketing/promocoes

Lembretes para servicos

6% 29%
de bem-estar . -

Nenhuma
B Chamada BN Email ESMS N WhatsApp



' O

Principais Conclus
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Principais Conclusoes

A tendéncia é clara: cada vez ha mais pets e cada vez menos sao vistos

como...pets! Isso significa mais valor e vontade de comprar mais variedade,
nao so de produtos mas tambem de servicos.

Apesar do online ser uma opcao para muitos tutores, nao substitui os canais
presenciais.

No que toca ao veterinario, a lealdade é motivada pela qualidade do servico e
confianca, tornando o preco secundario.
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